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THE INNOVATION GROUP

Batterie-Montage-Zentrum GmbH
E-Bike Central Service
Am Sportplatz 15-17 « 63791 Karlstein

. Telefon: +49 (0) 6188 - 99 56 680
R U C K S E N D U N G E-Mail: cs?deri\?gs;ster;s)@bmz-group.com

Kunde: Kunden-Nr:
Ansprechpartner:
Telefon:
Datum:
Rickgabegriinde

. Doppellieferung

u Ware nicht bestellt
n Ware falsch bestellt
Falsche Menge geliefert

Artikel unvollstandig (VI Verpackung beschadigt

Falsche Artikelnummer geliefert
Problem Verkaufseinheit
Zu spat geliefert

Preis unklar

i Artikel beschéadigt Sonstiges:

Lieferschein Nummer /
RMA-Nummer

Artikelnummer Riickgabegrund (1-12)

Generell gilt fir Ruckgaben

= Bearbeitung nur Kopie von Lieferschein oder Rechnung

» Rickgabegrund muss angegeben werden

= Nur Neuware, Verkaufsverpackung unbeschadigt

= Reklamationen zu Beschadigung , Unvollstandigkeit eines Artikels oder
Fehlmengen innerhalb von 7 Tagen nach Wareneingang an die zustandige
Fachabteilung (E-Mail : cs.drivesystems@bmz-group.com) melden.

Hiermit bestatige ich dass das Bauteil gut und sicher
verpackt ist und tibernehme die Haftung fir Schaden die
durch eine unsachgemalfe Verpackung entstanden sind.

Unterschrift
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