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Garantiebedingungen fur den mobilen Energiespeicher BMZ Power2Go Work/Life
- glltig ab 01. Januar 2024

Praambel

Der BMZ Power2Go Work/Life ist ein transportables Lithium-lonen-Energiespeichersystem, das die
daran eingespeiste Energie in Batteriemodulen fir einen spateren Bedarf speichert. Die BMZ GmbH
legt gro3ten Wert auf die hohe Qualitat inrer Produkte. Die Herstellung erfolgt unter Beachtung
hochster Qualitatsanforderungen und unterliegt den standigen Kontrollen des Qualitditsmanagements

der BMZ GmbH. Alle erforderlichen Zulassungstests wurden erfillt.

8 1 Allgemeine Hinweise

Die BMZ Germany GmbH gewéhrt dem Endkunden gemaf den nachfolgenden Bedingungen
eine Leistungsgarantie fir den Batteriespeicher.

Durch diese Garantiebedingungen werden die gesetzlichen Rechte des Kunden (Garantienehmer),
also Nacherfullung, Rucktritt, Minderung, Schadensersatz, nicht bertihrt. Die Garantiebedingungen
gelten neben und ergénzend zu den gesetzlichen und vertraglichen Gewahrleistungs- oder
Produkthaftungsrechten des Garantienehmers.

Die nachfolgenden Garantien fir den Energiespeicher BMZ Power2Go Work/Life sind abschlie3end.
Die Inanspruchnahme der Garantie ist fir den Garantienehmer unentgeltlich.

8§ 2 BMZ Garantie

Die BMZ Germany GmbH gewahrt dem Kunden nach MaRRgabe der nachfolgenden Bedingungen eine

Leistungsgarantie von mindestens 80% Batteriekapazitat fur die Dauer von 5 Jahren ab dem Datum

der Rechnung an den Kunden, oder 1000 volle Ladezyklen.

Die Verpflichtungen von Kunden, bei denen es sich um Unternehmer im Sinne des HGB handelt, nach
§ 377 HGB bleiben unberiihrt.

Die Garantie ist nicht Ubertragbar.
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§ 3 Garantiebedingungen

Voraussetzung fur die Garantie ist eine sachgemafle Handhabung des BMZ Power2Go
Energiespeichers. Die Garantie gilt nur beim Betrieb des Energiespeichers innerhalb der in der
Betriebsanleitung (insbesondere Abschnitte 6., 7.5 und 9.) angegeben Betriebsvorgaben sowie in
Zusammenhang mit den explizit zugelassenen Produkten wie bspw. dem BMZ MPPT Controller oder

den BMZ-Solarpanelen.

8 4 Garantieleistung

Bei Eintritt eines Garantiefalles hat der Kunde das Produkt auf eigene Kosten an den Garantiegeber
unter folgender Adresse: BMZ GmbH, Zeche Gustav 1, 63791 Karlstein zuriickzusenden.

Die BMZ GmbH wird sodann entweder eine fachméannische Reparatur durchfihren oder das Produkt
durch ein intaktes gleichwertiges Produkt ersetzen. Ersetzte Produkte gehen in das Eigentum der
BMZ GmbH uber.

Wwird im Rahmen der Uberpriifung festgestellt, dass ein Garantiefall nicht vorliegt, hat der

Garantienehmer die fiir die Uberpriifung entstandenen Kosten des Garantiegebers zu tibernehmen.

8 5 Garantiebeschrankung, Garantieausschluss

1. Von der Garantie ausgenommen sind gebrauchsbedingte Mangel und solche Mangel, die auf
nicht fach- und/oder sachgerechter Benutzung beruhen, insbesondere Mangel, die durch eine
mechanische Beschadigung verursacht wurden (erkennbar z.B. durch Beschadigungen am

Gehause).

2. Diese Garantie umfasst keine Beeintrachtigungen des Produktes, die dadurch entstanden sind,
dass
- das Produkt nicht entsprechend seiner Bestimmung betrieben wurde,
- die Firmware oder andere Daten im Produkt ohne schriftliche Zustimmung von BMZ geandert
wurden,
- am Produkt die Artikelnummer oder Markierungen auf Komponenten entfernt, verandert oder
gefalscht wurden,

- das Produkt hoherer Gewalt (Blitzschlag/Hagelschlag/Feuer/Vandalismus) ausgesetzt war.
sowie flr

- nicht qualitdtsbezogene Probleme,
- Kaufe ohne giiltigen Kaufnachweis,

- Artikel, fur die eine Rickerstattung gezahlt wurde,
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- Artikel, deren Garantiezeit abgelaufen ist,

- alle Mangel oder Schaden, die durch unsachgemaRen Gebrauch von Produkten, nicht
autorisierte Modifikationen, Demontage oder Betrieb verursacht wurden, die nicht den
offiziellen Anweisungen oder Handbiichern entsprechen,

- alle Defekte oder Schaden, die durch Ubermé&Rige Hitze, Flissigkeiten oder andere externe
Ursachen verursacht werden,

- alle Fehler oder Schéaden, die durch Zuverlassigkeits- oder Kompatibilitatsprobleme bei der
Verwendung nicht autorisierter Teile von Drittanbietern verursacht werden,

- verlorene oder gestohlene sowie kostenlose Produkte.

3. Von der Garantie nicht umfasst sind

- Abschleppen, Transport, Ausbau, Fremdleistung, Uberstundenzuschlage, Fertigungskosten
auf Seiten des Besitzers, Ausleihe von spezieller Ausristung und Testgeréaten, o. &.

- Transport des Produktes vom Kunden zu BMZ GmbH.

4. Von der Garantie sind nur unmittelbare Schaden umfasst. Nicht erfasst sind mittelbare,
insbesondere Neben- und Folgeschaden sowohl bezliglich Personen- wie auch Sachschaden.
Nebenschéaden sind insbesondere Untersuchungs-, Demontage- und Entsorgungskosten. Nicht
erfasst sind auch entgangener Gewinn, Rufschadigung u.s.w., soweit sich nicht aus § 7 Ziffer 2
eine erweiterte Haftung ergibt.

§ 6 Begrenzung des Garantieumfanges

1. Der Gesamthaftungsumfang fir den Garantiefall eines Produktes wird beschrankt auf den
vom Garantienehmer gezahlten Kaufpreis, soweit sich nicht aus § 7 Ziffer 2 eine andere
Haftung ergibt.

2. Die Erfullung von Garantieleistungen st keine eigene neue Garantie aus.

§ 7 Haftungsbeschréankung

1. Schadens- und Aufwendungsersatzanspriche gegen die BMZ GmbH aus oder im
Zusammenhang mit dieser Garantie oder den Garantieleistungen, gleich aus welchem
Rechtsgrund, sind ausgeschlossen. Die BMZ GmbH haftet insbesondere auch nicht fur
entgangenen Gewinn und Umsatz, Nutzungs- und Produktionsausfall, Betriebsstillstand,
Datenverlust, Finanzierungskosten sowie Folgeschaden und indirekte Schaden. Dies gilt

auch, soweit solche Schaden bei einem Dritten entstehen.
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2. Die vorstehenden Haftungsausschliisse gelten nicht bei einer Haftung der BMZ GmbH nach
dem Produkthaftungsgesetz, wegen Vorsatzes oder grober Fahrlassigkeit, wegen
schuldhafter Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit oder wegen der
Verletzung wesentlicher Garantiepflichten, also solcher Verpflichtungen, welche die
ordnungsgemale Erflillung der Zusagen aus der Garantie Uberhaupt erst ermdglicht und auf
deren Einhaltung der Endkunde regelméafig vertraut und vertrauen darf. Der Schadensersatz
fur die Verletzung wesentlicher Garantiepflichten ist jedoch auf den vertragstypischen,
vorhersehbaren Schaden begrenzt, soweit nicht Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit vorliegt
oder wegen der Verletzung des Lebens, des Kdrpers oder der Gesundheit oder nach dem

Produkthaftungsgesetz gehaftet wird.

§ 7 Raumlicher Geltungsbereich der Garantie

Die Garantie gilt raumlich begrenzt fiir Deutschland, Européische Union, Schweiz.

§ 8 Geltendmachung der Garantie/Garantiegeber

Die Garantie ist gegeniiber der BMZ Germany GmbH, Zeche Gustav 1, 63791 Karlstein
geltend zu machen. Die Geltendmachung hat schriftlich zu erfolgen. Sie hat folgende Informationen zu
enthalten:
- Wann wurde der Energiespeicher gekauft? (Angabe des Kaufdatums unter Vorlage der
Rechnung)
- Welche Modellbezeichnung/Seriennummer tragt der betroffene Energietrager?
- Welcher Mangel ist aufgetreten?

- Wann ist der Mangel auftreten?

§ 9 Schlussbestimmungen

1. Die Garantieerklarung unterliegt dem Recht der Bundesrepublik Deutschland unter
Ausschluss des UN-Kaufrechtes.

2. Sollten einzelne Bestimmungen dieser Garantiebestimmungen unwirksam sein oder werden,
so beriihrt dies die Wirksamkeit der tibrigen Bestimmungen nicht.

3. Gerichtsstand ist Frankfurt am Main
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